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 کلاس درس در يک هفته( ساعت از  2)برای يک جلسه از درس، برای مثال  

 

 نا پیوسته  ارشد  تحصیلي: یو رشته  مقطع  ارگونومی گروه آموزشي:   بهداشت  دانشکده:
 ندارد یش نیاز: پ  نظری و عملینوع واحد:   2 تعداد واحد: خطای انسانی و ایمنی سیستم ها نام درس:

 دانشکده بهداشت مکان برگزاری:                   13-15             :ساعت      یکشنبه :زمان برگزاری کلاس: روز

 دکتر محمد صادق قاسمی   مدرسین )به ترتیب حروف الفبا(: دکتر محمد صادق قاسمیمسئول درس:       4 تعداد دانشجويان:

 )لطفاً شرح دهید(  :رسشرح د

است که با   ی در بوجود آمدن حوادث شغلی در صنایع تولیدی و سازمانی انسان یخطا سک،یعمده وقوع ر ل یدلامهم ترین از  یکی

خطاها   نیکنترل ا یبا علل و روشها انیدانشجو ییآشناآموزش و  احتمال بروز آن را کاهش داد.  توانیو آموزش مناسب م  یزیبرنامه ر

ضمن آشنایی با مبانی ایمنی سیستم ،  و   فاکتور های انسانی آشنا شدهو  با انواع خطاها در این درس دانشجودارد.  یادیز تیاهم

انجام اقدامات پیشگیرانه از بروز خطاهای  و  کنترل خطاهای انسانی ، روشهای ارزیابی و ارزیابی ریسک، و نیز روشهای شناسایی و ارزیابی

 .انسانی پیشگیری نماید

 

 (است   همان هدف بینابیني طرح دوره) :يهدف کل

   شد:هدف کلی از ارایه این دوره آشنایی دانشجویان و افزایش آگاهی ایشان نسبت به مفاهیم زیر می با

 میانی ریسک، خطر، ایمنی ،حادثه، قابلیت اطمینان -1

 ها یمنی سیستما -2

 کلیات ارزیابی و مدیریت ریسک  -3

 معرفی انواع روشهای شناسایی خطر  -4

 آشنایی با برخی از مهمترین روشهای شناسایی خطر  -5

 انواع مدل های حادثه با رویکرد خطای انسانی -6

 تعریف و انواع خطاهای انسانی -7

 تعریف و فرایند ارزیابی قابلیت اطمینان انسان -8

 معرفی انواع روشهای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی -9

  روشهای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی  -10

 یانسان  یو کاهش خطاها یریشگیپ   یها وهیش  -11

 روشهای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی  -12

 روشهای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی  -13

 روشهای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی   -14

 روشهای شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی  -15

 پروژهارائه  -16

 پروژهارائه  -17
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 اهداف رفتاری جلسه اول:

از فراگیر انتظار می رود:  رسدر پایان د  

 .و رویداد را تعریف کند همفاهیم پایه و مهم در ایمنی شامل ایمنی، خطر، قابلیت اطمینان ، حادث

 را بیان کند  ایمنی سیستم. معیارهای ایمنی فرایند .ایمنی تاریخچه ،خطر شناسایی

 

 ی مطالببندی ارائه نزماجدول  

 1جلسه

 مدت زمان)دقیقه(

 ارزشیابي  ی تدريس  شیوه رئوس مطالب موضوع درس 

 یمنیخطر، ا  س    ک،یر  یانی م 120

 نانیاطم  تی،حادثه، قابل

و مهم در   هی پ ا  میمف اه

 :شامل یمنیا

  ت ی خطر، ق ابل  ،یمنیا

ح ادث   ن انیاطم و   ه، 

   دادیرو

 کتبی سخنرانی 

     

 

 اهداف رفتاری جلسه دوم: 

از فراگیر انتظار می رود:  رسدر پایان د  

 دایمنی سیستم را تعریف کن -

 تاریخچه ایمنی سیستم را بیان کند -

 فازهای مختلف سیستم را بیان کند -

 .مراحل ارزیابی ایمنی سیستم و جایگاه فاکتورهای انسانی را در آن بیان کند -

 

 مطالبی بندی ارائه جدول زمان

 2جلسه

 مدت زمان)دقیقه(

 ارزشیابي  ی تدريس  شیوه رئوس مطالب موضوع درس 

سیستم  ها  ستمیس یمنیا 120 ایمنی  فرایند 

ایمنی   های  معیار  ها، 

و   ها  اولویتها  سیستم 

 در ایمنی سیستم

 کتبی سخنرانی 
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 اهداف رفتاری جلسه سوم: 

   از فراگیر انتظار می رود: رسدر پایان د

 .کند فیرا تعر ..( احتمال و ،یریتکرارپذ س،یماتر سک،یر) سکیر ی ابیاصطالحات مهم در ارز -

 دهد  حیو کاربرد آن را توض سکیر یابیارز تیاهم -

 .دیکن  انیو مراحل هر کدام را ب کیفی(و   ی کم) سکیر یابیانواع ارز -

 کند  حیرا تشر سکیر تیریو مد  یابیارز ندیفرا -

 

 ی مطالببندی ارائه جدول زمان

 3جلسه

 مدت زمان)دقیقه(

 ارزشیابي  ی تدريس  شیوه رئوس مطالب موضوع درس 

م  د  یاب ی  ارز  اتی  ک ل  120  تی  ری و 

 سکیر

،  س ک یر  کمی یبررس 

اص ول مدیریت ریس ک  

 و تعهدات مدیریت

 کتبی سخنرانی 

     

 

 اهداف رفتاری جلسه چهارم:

 از فراگیر انتظار می رود:  رسدر پایان د

  مهمترین انواع روشهای شناسایی خطرات را نام ببرد -

 محدودیتها و نقاط ضعف کاربرد انواع روشهای شناسایی خطرات را به طور مختصر بیان کند  -

 معمولترین و پرکاربرد ترین روشهای شناسایی خطرات را نام ببرد -

 شناسایی خطر مناسب را نام ببردعوامل موثر بر روشهای انتخاب روش  -

 

 ی مطالببندی ارائه جدول زمان

 4جلسه

 مدت زمان)دقیقه(

 ارزشیابي  ی تدريس  شیوه رئوس مطالب موضوع درس 

  یی ش ناس ا یانواع روش ها  یمعرف 120

 خطر

ف  ،  ی ک ی زی م خ  اط رات 

مک انیکی، ش   یمی ایی،  

ارگونومی، بیولوژیکی و  

 روانی

 کتبی سخنرانی 
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 رفتاری جلسه پنجم: اهداف  

از فراگیر انتظار می رود:  رسدر پایان د  

 را بیان نماید  JHA  ،FMEA  ،FTA  ،ETA  ،HAZOP مراحل انجام، نقاط قوت و محدودیتهای روشهای -

،  JHA  ،FMEA   ،FTA   ،ETA استفاده خطرات موجود در یک فیلد، وظیفه شغلی یا سیستم را بااستفاده از روشهایبا   -

HAZOP  ارائه دهد لاسارزیابی و در ک. 

 

 ی مطالببندی ارائه جدول زمان

 5جلسه

 مدت زمان)دقیقه(

 ارزشیابي  ی تدريس  شیوه رئوس مطالب موضوع درس 

  نی از مهمتر  یب ا برخ  ییآش   ن ا 120

 خطر  ییشناسا یروشها

ت ع ری ف  و  م ع رف ی 

،  JHA  یروش     ه  ا

FMEA   ،FTA   ،

ETA  ،HAZOP   

 کتبی سخنرانی

     

 

 اهداف رفتاری جلسه ششم: 

از فراگیر انتظار می رود:  رسدر پایان د  

 اهمیت مدلهای حوادث ناشی از کار را شرح دهد -

 انواع مدلهای حوادث ناشی از کار را نام ببرد  -

 مدل دومینو در علت شناسی حوادث ناشی از کار را شرح دهد  -

 دهدمدل پنیر سوئیسی درعلت شناسی حوادث ناشی از کار را شرح  -

 .ارائه دهد لاسیک مقاله علمی در مورد مدلهای حادثه را به طور کامل مطالعه و در ک -

 

 ی مطالببندی ارائه جدول زمان

 6جلسه

 مدت زمان)دقیقه(

 ارزشیابي  ی تدريس  شیوه رئوس مطالب موضوع درس 

 کردیحادثه با رو  یانواع مدل ها 120

 یانسان یخطا

ه  ا م خ ت ل ف    یم  دل 

  نو،یدوم: م دل  ح ادث ه

م دل    س،یم دل زابت اک

  ، یانس   ان  یف اکتوره ا

ه     ا   یم     دل 

م دل    ،یکیولوژیدمی اپ 

 کتبی سخنرانی 
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مدل   ،یس تمیس   یها

مدل   ،یس  یس  وئ ریپن

 و ...   یساز

     

 

 اهداف رفتاری جلسه هفتم: 

 از فراگیر انتظار می رود:  رسدر پایان د

 کند   انیرا ب یانسان یخطا یارائه شده برا فینواع تعارا -

 را نام ببرد.  یانسان یهر خطاها یانواع طبقه بند -

 را شرح دهد.  یانسان یراسموسن در مورد خطاها یطبقه بند -

 را شرح دهد  یانسان یدر مورد خطاها  یسار یطبقه بند -

 را شرح دهد  یانسان یکلتز در مورد خطاها  یطبقه بند -

 

 ی مطالببندی ارائه جدول زمان

 7جلسه

 مدت زمان)دقیقه(

 ارزشیابي  ی تدريس  شیوه رئوس مطالب درس موضوع 

خ ط  ای  یانسان  یانواع خطاها 120 ش   ن  اخ  ت 

بی توجهی یا  انس  انی:  

خطای ، فراموش   کاری

 ، ناش ی از در  اش تباه

،  ییش   ن اس   ا  یخط ا

از بی   خط ای ن اش   ی 

ب ودن خ ط  ای   ت ج رب  ه 

ناش  ی از بی تفاوتی به 

 قوانین

 کتبی سخنرانی

     

 

 اهداف رفتاری جلسه هشتم: 

از فراگیر انتظار می رود:  رسپایان ددر   

 مفهوم ارزیابی قابلیت اطمینان انسان را شرح دهد  -

 مراحل ارزیابی قابلیت اطمینان انسان را توضیح دهد -

 مفهوم و مزایای واکاوی وظایف شغلی را شرح دهد  -
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 را توضیح دهد (HRA) مراحل واکاوی وظایف شغلی سلسه مراتبی -

 .ارائه دهد لاس برای یک وظیفه شغلی انجام و در ک HRA یک نمونه -

 

 ی مطالببندی ارائه جدول زمان

 8جلسه

 مدت زمان)دقیقه(

 ارزشیابي  ی تدريس  شیوه رئوس مطالب موضوع درس 

  ت ی ق ابل  یابی ارز  ن دیو فرا  فیتعر 120

 انسان نانیاطم

ی  ا   HRA ت ک ن ی  ک

ق  اب  ل  ی  ت  ارزی  اب  ی 

نقش  ،  اطمینان انس انی

در   HRA  کی  ت ک ن 

ع  م  ل  ک  رد   یاب  ی  ارز

آم وزش  اتی  ع م ل  ، و 

  کی  ت ک ن   تی  ه م ا
HRA 

 کتبی سخنرانی 

     

     

 

 اهداف رفتاری جلسه نهم: 

از فراگیر انتظار می رود: رسدر پایان د   

 مفهوم روشهای نسل اول، دوم و سوم ارزیابی خطاهای انسانی را بیان کند  -

 تفکیک کمی و کیفی و نسل نام ببردانواع مهم روش های شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی رابه  -

 د نقاط قوت و ضعف روشهای نل اول، دوم و سوم را بیان کن -

 

 ی مطالببندی ارائه جدول زمان

 9جلسه

 مدت زمان)دقیقه(

 ارزشیابي  ی تدريس  شیوه رئوس مطالب موضوع درس 

  یی ش ناس ا یانواع روش ها  یمعرف 120

 یانسان  یخطاها یابیو ارز

تکنیکهای آش   نایی با  

ش   ن اس   ایی خط ای 

پ ی ش  ب انس    ان ی   رای 

بینی خطای انسانی در 

س یس تم های پیچیده  

)نس ل اول،   دینامیک  و

 کتبی سخنرانی 
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،  نس   ل دوم و س   وم(

کنیکه ا در پ اس     ب ه ت

خ ط  اه  ای  ب ررس   ی 

ک اربران ک ه منجر ب ه 

در  ب  زرگ  ی  ف  ج  ای  ع 

صنایع شیمایی وهسته 

ت ری  و  )چ رن وب ی  ل  ای 

 مایلند بوپال و..(

     

 

 اهداف رفتاری جلسه دهم: 

از فراگیر انتظار می رود:  رسدر پایان د  

در شناسایی و   TESEOو   HFMEA  ،HEI   ،HEIST  ،SHERPA مراحل انجام، محدودیت ها و نقاط قوت روشهای -

 ارزیابی خطاهای انسانی را بیان کند

 ارائه دهد یک کار عملی با استفاده از روشهای مذکور انجام دهد و نتایج آن را ثبت و  -

 

 ی مطالببندی ارائه جدول زمان

 10جلسه

 مدت زمان)دقیقه(

 ارزشیابي  ی تدريس  شیوه رئوس مطالب موضوع درس 

 یابیو ارز  ییش  ناس  ا یروش  ها 120

 یانسان  یخطاها

  ییش   ن اس   ا  کی تکن

  HEI  یانس   ان یخطا

 ات ی در طول چرخ ه ح

 ،ستمیس کی

و رده    ییروش ش ناس ا

  :ک اربر  یخط اه ا  یبن د

HET   ،  SHERPA  

TESEO،HEIST  
HFMEA 

 کتبی سخنرانی 

     

 

 اهداف رفتاری جلسه يازدهم: 

از فراگیر انتظار می رود:  رسدر پایان د  
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 اصول پیشگیری و کاهش خطاهای انسانی شامل آموزش، دستورالعمل، پوکه یوکا و ... را توضیح دهد  -

 .خطاهای انسانی را شرح دهد (بازیابی)روشهای ریکاوری  -

 نقش و شیوه تهیه و دستورالعمل ها به منظور پیشگیری و کاهش خطاهای انسانی را شرح دهد  -

 کاربرد آموزش جهت پیشگیری و کاهش خطاهای انسانی را شرح دهد  -

 کاربرد و طراحی های سخت افزاری و نرم افزاری در کنترل خطاهای انسانی را شرح دهد  -

 

 ی مطالببندی ارائه جدول زمان

 11جلسه

 مدت زمان)دقیقه(

 ارزشیابي  ی تدريس  شیوه رئوس مطالب موضوع درس 

و کاهش   یریش گیپ   یها وهیش  120

 یانسان  یخطاها

ش   ناس   ایی خطاهای  

انسانی و انجام اقدامات  

ب روز   از  پ یش   گ ی ران  ه 

 خطاهای انسانی  

 ی ابزار کار مناس  ب برا

از اس  تفاده   یریش  گیپ 

 از ابزار کار اشتباه

 کتبی سخنرانی 

     

 

 اهداف رفتاری جلسه دوازدهم:

 از فراگیر انتظار می رود:  رسدر پایان د

در شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی را بیان  SHERPA و Hazop -H   ،PHEA روشهایمراحل انجام، محدودیت ها و نقاط قوت  

 یک کار عملی با استفاده از روشهای مذکور انجام دهد و نتایج آن را ثبت و ارائه دهد - .کند

 

 

 ی مطالببندی ارائه جدول زمان

 12جلسه

 مدت زمان)دقیقه(

 ارزشیابي  ی تدريس  شیوه رئوس مطالب موضوع درس 

و   ییش ناس ا یبا روش ها  ییآش نا 120

 یانسان  یخطاها  یابیارز

آش   ن ای ب ا روش ه ای  

روش ه ای:   ک اربردی 

Hazop-H   ، 

PHEA   و  

SHERPA    در

 کتبی سخنرانی 
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ش  ناس  ایی و ارزیابی  

 خطاهای انسانی

     

 

 م: سیزدهاهداف رفتاری جلسه  

 از فراگیر انتظار می رود:  رسدر پایان د

  را  یانسان  یخطاها ی ابیارز ییدر شناسا CARA و HEART ها و نقاط قوت تیمراحل انجام، محدود  -

  .کند انیب -

 آن را ثبت و ارائه دهد  جیمذکور انجام دهد و نتا یبا استفاده از روشها  یکار عمل کی -

 

 ی مطالببندی ارائه جدول زمان

 13جلسه

 زمان)دقیقه(مدت  

 ارزشیابي  ی تدريس  شیوه رئوس مطالب موضوع درس 

و   ییش ناس ا یبا روش ها  ییآش نا 120

 یانسان  یخطاها  یابیارز

ی با نقاط قوت ،  آش نای

روش در کاربرد   ض عف

 HEART های:

در   CARAو   

  یابی ارز  ییش   ن اس   ا

 یانسان  یخطاها

 کتبی سخنرانی

     

 

 :دهمچهاراهداف رفتاری جلسه  

از فراگیر انتظار می رود:  رسدر پایان د  

 در شناسایی و ارزیابی خطاهای انسانی را بیان کند  CREAM و H-SPAR مراحل انجام، محدودیت ها و نقاط قوت -

 د یک کار عملی با استفاده از روشهای مذکور انجام دهد و نتایج آن را در ثبت و ارائه ده  -

 

 ی مطالببندی ارائه زمانجدول  

 14جلسه

 مدت زمان)دقیقه(

 ارزشیابي  ی تدريس  شیوه رئوس مطالب موضوع درس 

  یابیو ارز  ییش  ناس  ا یروش  ها 120

 یانسان  یخطاها

با نقاط قوت ،    ییآش نا

ض عف در کاربرد روش 

و    H-SPAR :یه  ا

 کتبی سخنرانی 



 به نام خـداوند جـان آفـرين 

 
 ايران دانشگاه علوم پزشکي 

 مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکي 

 ريزی آموزشيواحد برنامه

 (Lesson Plan)درس  حطر
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CREAM    در

  یابیو ارز  ییش  ناس  ا

 یانسان  یخطاها

     

 

 اهداف رفتاری جلسه پانزدهم: 

 از فراگیر انتظار می رود:  رسدر پایان د

  یانسان   یخطاها  یابیو ارز  ییدر شناسا  ی مهندس  کردیو رو ATHEANA و SLIM ها و نقاط قوت  ت یمراحل انجام، محدود -

  .کند انیب را

  ) رایشکست شناخت  یو پرسشنامه  یرفتار رانندگ ی(شامل پرسشنامه   یی افراد مستعد خطا را شناسا ییشناسا یابزارها -

 .کند  یمعرف

 آن را در کاپوشه ثبت و ارائه دهد  جیمذکور انجام دهد و نتا یبا استفاده از روشها  یکار عمل کی -
 

 ی مطالببندی ارائه جدول زمان

 15جلسه 

 مدت زمان)دقیقه(

 ارزشیابي  ی تدريس  شیوه رئوس مطالب موضوع درس 

  ی ابیو ارز ییش  ناس  ا یروش  ها 

 یانسان  یخطاها

با نقاط قوت ،    ییآش نا

ض عف در کاربرد روش 

  و: SLIM یه  ا

ATHEANA     و

در    یمهن دس     کردیرو

  یابیو ارز  ییش   ناس   ا

 یانسان  یخطاها

 کتبی سخنرانی 

     

     

 

 

 اهداف رفتاری جلسه شانزدهم:

از فراگیر انتظار می رود:  رسدر پایان د  

 ارائه دهد کلاس آن را در  ج یانجام دهد و نتادر قالب پروژه مذکور  یبا استفاده از روشها ی کار عمل کیگزارش  -

 

 ی مطالببندی ارائه جدول زمان



 به نام خـداوند جـان آفـرين 

 
 ايران دانشگاه علوم پزشکي 

 مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکي 

 ريزی آموزشيواحد برنامه

 (Lesson Plan)درس  حطر
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 16جلسه 

 مدت زمان)دقیقه(

 ارزشیابي  ی تدريس  شیوه رئوس مطالب موضوع درس 

  یابیو ارز  ییش  ناس  ا یروش  ها 

 یانسان  یخطاها

 پروژه سخنرانی ارائه 

     

 

 دهم: هفاهداف رفتاری جلسه  

از فراگیر انتظار می رود:  رسدر پایان د  

 آن را در کلاس ارائه دهد  ج یمذکور در قالب پروژه انجام دهد و نتا یبا استفاده از روشها ی کار عمل کیگزارش 

 

 ی مطالببندی ارائه جدول زمان

 16جلسه 

 زمان)دقیقه(مدت  

 ارزشیابي  ی تدريس  شیوه رئوس مطالب موضوع درس 

ارز  ییشناسا  یروشها 120   ی ابیو 

 ی انسان  یخطاها

 پروژه سخنرانی  ارائه 

     

   


